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SUPPORTING CAR MANUFACTURERS GLOBALLY

Clifford Thames bringt ATHORIS fiir Fuhrparkunternehmen auf den Markt

Clifford Thames, ein fihrender Dienstleister in der Beratung und Unterstitzung der
Automobilindustrie, gibt die Einflihrung von ATHORIS, eines online gestitzten Anfrag ebearbeitungs-,
Autorisierungs- und Rechnungsmanagementsystems fir den auf Fahrzeugflotten spezialisierten
Servicesektor bekannt. Dieses revolutiondre System reduziert die Verwaltungskosten zwischen
Leasingunternehmen und H&andlern um ein Mehrfaches und unterstitzt somit effizientere
Prozessablaufe.

ATHORIS ermdglicht es den Handlern, Anfragen im Bereich von Servicedienstleistungen elektronisch
an Leasingunternehmen zu senden und freigeben zu lassen. Regelwerke, die zuvor vom Anwender
angelegt wurden, prifen die Anfrage um sicherzustellen, dass sich der angeforderte Arbeitsvorgang
im Einklang mit den Bestimmungen und Bedingungen des Leasingvertrages befindet. In der
Uberwiegenden Zahl der Falle kann durch die automatische Autorisierung bereits direkt im Anschluss
an die Anfrage eine Freigabe zur Bearbeitung am Flottenfahrzeug an die Werkstatt weitergeleitet
werden. Durch die elektronische Rechnungsstellung schlieBt ATHORIS den Prozess ab. Diese
elektronisch erstellte Rechnung wird direkt zum Rechnungssystem des Leasingunternehmens
gesendet.

e ATHORIS nutzt eine verbesserte Onlinefunktionalitdt, welche die Leasingunternehmen befahigt,
ihre Dienstleistungen effizienter und mit groRerer Transparenz und Kontrolle zu verwalten.

¢ Leasingunternehmen profitieren von wesentlich geringeren Verwaltungskosten durch die papierlose
vorgelagerte Rechnungsprifung, die automatische Autorisierung, den geringeren Eingang
fehlerhafter Rechnungen und die Mdglichkeit, Termine fir die Flottenfahrzeuge online zu
vereinbaren, indem sie auf das fiihrende Online-Buchungssystem der Industrie zuriickgreifen.

e Handler und Werkstétten profitieren durch den papierlosen Dialog von einer héheren Effizienz und
geringeren Verwaltungskosten sowie einer intensiveren Werkstattnutzung.

Mehrere groRe Automobilhersteller, die nahezu 45% aller europdischen Fuhrparks reprasentieren,
haben bereits eine Vereinbarung mit Clifford Thames geschlossen. Das Ziel ist, die Beteiligung der
Fahrzeughersteller zu steigern. Die Verhandlung en dariiber haben bereits begonnen. ATHORIS wird
derzeit europaweit implementiert und Clifford Thames bietet lokale Unterstiitzung und Training fir die
Nutzer des Systems an.

Andrew Brown, Manager von Clifford Thames Fleet Service: ,,In Europa sind die Prozesse im
Fuhrparkmanagement sehr arbeitsintensiv und die verwendeten Systeme veraltet. Mit
ATHORIS haben wir eine Rationalisierung des Prozesses erreicht, welche die
Verwaltungskosten enorm reduziert und die Effizienz verbessert. Dieses System wird die
Effektivitat steigern, mit der Leasingunternehmen ihren Fuhrpark verwalten und den
Zahlungsvorgang fur die Handler beschleunigen.“

~Folgendes zur Kosteneinsparung: Gegenwartig muss ein Handler eine Rechnung
erstellen, drucken, frankieren und versenden. Die geschatzten Administrationskosten
hierfir liegen bei ca. € 5 bis € 10 pro Rechnung. Die Preise fur die Nutzung von ATHORIS
sind nur ein Bruchteil der o.g. Kosten und beinhalten die Erstellung und elektronische
Zustellung der Rechnung an das Leasingunternehmen. Aus der Nutzung von ATHORIS
resultieren fur die Leasingunternehmen wesentliche Kostenreduzierungen, da monatlich
Tausende von Rechnungen prozessiert werden mussen.*

David Riemenschneider, Vorstandsvorsitzender von Clifford Thames: ,,Wir freuen uns, dass wir
ATHORIS auf den Markt bringen kénnen. Es wird unseren unangefochtenen Ruf als
Anbieter innovativer Losungen fur die Automobilindustrie weiter verstarken und
ausbauen.“
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Bemerkung fur die Redakteure :

In der Automobilindustrie ist Clifford Thames ist ein fihrender Beratungs-Spezialist und Anbieter von
Customer Support Services.

Das Unternehmen druckt seit 1964 Sonderpublikationen fir Automobilhersteller und wurde seit 1985
zu einem Entwickler und Anbieter hochspezieller elektronischer Datenbanken, die von
Vertragshandlern der Fahrzeughersteller fir die Wartung und Reparatur von Fahrzeugen genutzt
werden. Da alle Hersteller ihre Bauteildaten auf verschiedene Weise speichern, bietet Clifford Thames
benutzerfreundliche, maRgeschneiderte Losungen.

Clifford Thames ist darin Marktfuhrer und hat einen erstklassigen und namhaften Blue-Chip
Kundenstamm aus der Automobilindustrie. Wir arbeiten mit mehr als 20 der fuhrenden
Fahrzeughersteller zusammen und haben unsere Biros jetzt in acht Landern weltweit, darunter in
Indien und Polen. Unsere sachkundigen Mitarbeiter arbeiten eng mit den Kunden vor Ort und in vielen
Méarkten zusammen. Unser Dienstleistungs-Spektrum wird in mehr als 25 Sprachen Ubersetzt. Unsere
Angestellten kommen aus den unterschiedlichsten Léandern und sind hoch qualifiziert.

Mehr Informationen erhalten Sie auf unserer Webseite: www.clifford-thames.com
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